
DEMARCHE QUALITE 
rôle prépondérant de l’assistante 
par Madame BRUEL, assistante dentaire 
Calendrier 
formation-continue@cnqaos.fr 
Plus d’infos 
www.cnqaos.asso.fr 
 
Objectif : 
Permettre à chaque participant, en fonction de la co nfiguration du cabinet 
dans lequel il travaille, d’assurer la mise en plac e et le suivi par 
l’apprentissage d’écritures de procédures - mode d’ emploi - instructions, 
créations de bordereaux d’enregistrement, mise en p lace de la traçabilité 
de la stérilisation. 
Programme : 
•Le MANAGEMENT DE LA QUALITE 
•Le cycle PDCA 
•La démarche qualité en question 
•Le management du cabinet dans un système qualité 
•Bonnes pratiques pour une démarche qualité 
STAGE 3 JOURS  


